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MAINTENANCE NUMERIQUE
Jne solution sur mesure

Chez Opalia, nous créons des solutions numériques sur mesure. pensees
pour vous libérer du temps. gagner en efficacité ct sécuriser voltre
présence en ligne. Proches. reactifs et ancres sur e territoire. nous faisons /§>

du digital un levier de performance local.
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BESOIN D'UNE MAINTENANCE
REACTIVE ET FIABLE ?
Notre offre inclut
% Support / Maintenance Rzactivite
£ - Service de ticketing S —

et support telephonique.
s - Accompagnement technique
et conseils personnalisés.

Analyse / Diagnostic

- Outils d'analyse de logs pour
identifier rapidement les
erreurs.

Images libres de droit -

Surveillance Continue

- Sonde de disponibilite pour
2 surveiller vos sites et services en
£ temps réel

Consell - Développement - Web \4
v la proximite géographique
v lexpertise sur mesure
v un interlocuteur dedie avec des valeurs humaines.
CONTACTEZ

NOUS
pour un devis opaliadev

sur-mesure
0079307986 0

yner Graphique -

contact@opalia.dev
24 place du Genéral de Gaulle 59630 BOURBOURG @
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HNOS TARIFS

POUR UN PRODUIT UNIQUE
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CLASSIQUE

CRITIQUE - 24H

HAUTE : 48H

MOYEN ou BAS

Dans les meilleurs délais

Th/mois

Ticketing

Du lundi au vendredi,
de Oh & 19h

50€ HI™

AVANCE

CRITIQUE : 12H
HAUTE : 24H

MOVYEN ou BAS
48H

2h/mois

Contact telephonique
prioritaire, avec possibilite
de ticketing

Du lundi au vendredi,
de &h a 20h

QOE€ HI™

POUR UN PARC DE PROBUITS

* En cas de dépassement du nombre
d'heures d'intervention par mois prévues par
‘offre de maintenance choisie. un colt &
hauteur de 80€ HI™ par  heure
supplémenta dintervention sera facturé
au terme de lintervention

* Les tarits HT sont soumis & la TVA en
vigueur au moment de la facturation. Les
prix TIC sont obtenus en ajoutant la TVA

CLASSIQUE

CRITIQUE - 12H
HAUTE - 24H
MOVYEN ou BAS -

Dans les meilleurs délais

Sh/mois

Contact telephonique
avec possibilite
de ticketing

Du lundi au vendredi,

de Oh & 1%h

250€ HI™

AQPALA

AVANCE

CRITIQUE : 6H

IAUTE :12H
MOVYEN ou BAS
48H

12h/mois
Contact télephonique

prioritaire, avec possibilite
de ticketing

Du lundi au vendredi,
de &h a 20h

400€ HT™

onseil — Developpement - Web

opalia.dev

PREMIUM

CRITIQUE :3H
HAUTE : 12H
MOVYEN ou BAS -
24H

4Ah/mois

Contact telephonigue
prioritaire, avec support

D4h/ 7] et ticketing

7 jours sur /.
24h sur 24

150€ HT™

PREMIUM

CRITIQUE -:3H
HAUTE - 6H
MOVYEN ou BAS -
24H

24h/mois

Contact télephonique
prioritaire, avec support
24h/7] et ticketing

/ jours sur /.
24h sur 24

750€ HT™
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0979307986 U

contact@opaliadev o

@ (20%) au prix HT.

24 place du Genéral de Gaulle 59630 BOURBOURG @
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